REGOLAMENTO INTEGRALE DEL CONCORSO A PREMIO
(art.10 D.P.R. nr. 430 del 26 ottobre 2001)
“Energia in musica"

Art. 1: SOGGETTI PROMOTORI

> Enilive S.p.A., (di seguito, “Enilive”), societa soggetta all’attivita di direzione e coordinamento di Eni
S.p.A. con sede in Viale Giorgio Ribotta, 51- 00144 Roma (RM), Codice Fiscale e Partita IVA n.
11403240960;

» EniPlenitude S.p.A. Societa Benefit (di seguito, “Eni Plenitude”), societa soggetta all'attivita di direzione
e coordinamento di Eni S.p.A. con sede in Via Giovanni Lorenzini, 4 — 20139- Milano (MI) Codice Fiscale
e Partita IVA n. 12300020158;

» EniS.p.A,, (diseguito, “Eni”), con sede legale in Piazzale Enrico Mattei, 1 — 00144 Roma (RM), Codice
Fiscale 00484960588 e Partita IVA 00905811006.

(Eni, Enilive e Plenitude verranno di seguito congiuntamente identificati come “Promotori”).

Art. 2: SOGGETTO DELEGATO

Jakala S.p.A. S.B., con sede legale in Milano, Corso di Porta Romana, 15, C.F. e P. IVAn. 08462130967 (di seguito
“Soggetto Delegato”).

Art. 3: DENOMINAZIONE

“Energia in musica” (di seguito, il “Concorso”).

Art. 4: AREA DI DIFFUSIONE

[l Concorso si svolgera in Italia e nella Repubblica di San Marino (di seguito, il “Territorio”).

Art. 5: DURATA

Il Concorso avra svolgimento dalle ore 10:00 del 23/10/2026 alle ore 09:59 del 11/11/2026 (di seguito,
“Periodo Promozionale”).

Ai fini dell’'identificazione dei premi pro tempore in palio (cfr. art. 10 — Premi), il Periodo Promozionale sara
suddiviso come di seguito dettagliato:

e Primo Segmento del Periodo Promozionale: dalle ore 10:00 del 23/10/2026 alle ore 09:59 del
26/10/2026 con estrazione prevista entro il 06/11/2026;

e Secondo Segmento del Periodo Promozionale: dalle ore 10:00 del 26/10/2026 alle ore 09:59 del
02/11/2026 con estrazione prevista entro il 13/11/2026;

e Terzo Segmento del Periodo Promozionale: dalle ore 10:00 del 02/11/2026 alle ore 09:59 del
06/11/2026 con estrazione prevista entro il 20/11/2026;

e Quarto Segmento del Periodo Promozionale: dalle ore 10:00 del 06/11/2026 alle ore 09:59 del
11/11/2026 con estrazione prevista entro il 25/11/2026.

Art. 6: DESTINATARI

Possono partecipare al Concorso tutti i Clienti Enilive e i Clienti Plenitude (come di seguito identificati) che
siano iscritti, o si iscrivano nel corso del Periodo Promozionale, al programma fedelta “Piu Insieme”,
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(“Programma”), dopo aver accettato quanto previsto dai relativi T&C e preso visione del Regolamento
dell’'operazione a premi e della relativa Informativa Privacy.

Pill in particolare, sono considerati Clienti Enilive:

a) le persone fisiche, residenti e/o domiciliate nel Territorio, che, al momento dell’adesione al Concorso,
abbiano compiuto almeno i 16 anni di eta e siano registrati, o si registrino nel corso del Periodo
Promozionale, all’App Enilive con un account personale.

Sono considerati Clienti Plenitude:

b) iConsumatori-come definiti ai sensi dell’art. 18, co. 1, lett. a) del D.lgs. 206/2005 — “Codice del Consumo”)
- residenti e/o domiciliati nel Territorio che, al momento dell’adesione al Concorso, abbiano compiuto i 18
anni di eta, abbiano attivo almeno un contratto per la fornitura di energia elettrica e/o di gas naturale con
Plenitude e siano registrati, o si registrino nel corso del Periodo Promozionale, allArea Personale di
Plenitude;

c) leimprese del segmento micro-business (partite IVA con consumi fino a 5.000 m3/anno per il gas e fino a
30.000 kWh/anno per la luce) con sede nel Territorio che, al momento dell’adesione al Concorso, abbiano
attivo almeno un contratto per la fornitura di energia elettrica e/o di gas naturale con Plenitude e siano
registrati, o si registrino nel corso del Periodo Promozionale, all’Area Personale di Plenitude (i soggetti
identificati ai punti b) e c) della presente sezione verranno nel prosieguo identificati come “Clienti
Commodity Plenitude”);

d) iConsumatori residenti e/o domiciliati nel Territorio che, al momento dell’adesione al Concorso, abbiano
compiuto i 18 anni di eta, abbiano attivo almeno un contratto per la fornitura del servizio di accesso a
internet su rete fissa con Plenitude e siano registrati, o si registrino nel corso del Periodo Promozionale,
all’Area Personale di Plenitude (di seguito, per identificare questa specifica categoria di Clienti si fara
riferimento ai “Clienti Fibra Plenitude”);

e) i Consumatori che abbiano compiuto i 18 anni di eta, nonché le Microimprese — come definite ai sensi
dell’art. 18, co. 1, lett. d-bis del Codice del Consumo — che abbiano acquistato da Plenitude prodotti e
soluzioni per la casa (ossia climatizzatori, caldaie, scaldacqua, piani di manutenzione per caldaie e
scaldacqua, soluzioni assicurative, pompa di calore, wallbox, elettrodomestici; di seguito, “VAS”) e siano
registrati, o si registrino nel corso del Periodo Promozionale, all’Area Personale di Plenitude (di seguito, per
identificare questa specifica categoria di clienti si fara riferimento ai “Clienti VAS Plenitude”).

(i Clienti Enilive e i Clienti Plenitude verranno nel prosieguo identificati congiuntamente come “Destinatari” o
“Clienti”).

Sono da considerarsi espressamente esclusi dalla possibilita di partecipare al Concorso:

> | Clienti Cessati, ossia i Clienti in relazione ai quali dovesse essere riscontrato, nel corso del Periodo
Promozionale, il venir meno dei requisiti sopra descritti sub lett. a), b), ¢), d) ed e);

» | Clienti Esclusi, ossia i) i condomini, indipendentemente dal tipo di rapporto contrattuale che
dovessero intrattenere con i Promotori; e i) i gestori delle stazioni di servizio a marchio Enilive, Eni e/o
Agip (“Enilive Station”) e degli Eni Café/Enilive Café ed Eni Café Emporium/Enilive Café & Shop (“Punti
Vendita Enilive”), i loro dipendenti e diretti congiunti;

» | Clienti Bloccati, ossia i Clienti che abbiano partecipato al Programma in maniera fraudolenta o senza
attenersi alle regole e ai requisiti previsti dai relativi T&C e Regolamento dell’Operazione a premi;


https://d3f7c7zr9i1l9k.cloudfront.net/Eni-Loyalty/pdf/Termini_Condizioni.pdf
https://d3f7c7zr9i1l9k.cloudfront.net/Eni-Loyalty/pdf/Regolamento.pdf
https://d3f7c7zr9i1l9k.cloudfront.net/Eni-Loyalty/pdf/Informativa_Privacy.pdf

» | Clienti Sospesi, ossia i Clienti Plenitude in relazione ai quali venga riscontrato uno stato di morosita
per il mancato pagamento di almeno due fatture consecutive per la medesima fornitura, che non siano
state contestate dal Cliente, relative ai contratti commodity e/o fibra di cui sono titolari.

Tutte le summenzionate cause di esclusione opereranno a partire dal momento in cui dovesse essere
riscontrato, con riferimento al Cliente, il sussistere di una delle ragioni ostative alla partecipazione al Concorso
sopra riepilogate.

Art. 7: FINALITA

La finalita del Concorso & di valorizzare il rapporto tra i Promotori e i rispettivi clienti aumentandone la
fidelizzazione.

Art. 8: MODALITA DI PARTECIPAZIONE

La partecipazione al Concorso é disciplinata dal presente Regolamento che tutti i Destinatari dichiarano di
accettare all'atto dell’adesione allo stesso. | Destinatari potranno partecipare al Concorso in maniera
totalmente gratuita, non essendo loro richiesto a tali fini alcun atto di acquisto di nuovi prodotti o di
sottoscrizione di nuovi servizi.

| Destinatari in possesso dei requisiti di cui al precedente articolo 6 potranno partecipare al Concorso:

e tramite App Plenitude o sito internet eniplenitude.com (di seguito, “Sito Plenitude”), accedendo alla
sezione dedicata al Programma Piu Insieme e, successivamente, alla sezione dedicata al Concorso;

e tramite App Enilive, accedendo alla sezione dedicata al Programma Pil Insieme e, successivamente,
alla sezione dedicata al Concorso;

e tramite il sito internet piuinsieme.eni.com (“Sito Pil Insieme”) dedicato al Programma Piu Insieme,
previo accesso con le proprie credenziali, cliccando sulla sezione dedicata al Concorso.

Una volta effettuato I'accesso alla sezione dedicata al Concorso, secondo una delle modalita sopra descritte, i
Destinatari potranno partecipare cliccando, nel corso di ciascun Segmento del Periodo Promozionale,
sull’'apposito pulsante presente nella medesima sezione.

A seguito di tale azione, il Destinatario sara automaticamente inserito nell'elenco degli aventi diritto a
partecipare all'estrazione relativa al Segmento del Periodo Promozionale nel corso del quale ha effettuato la
richiesta di partecipazione, concorrendo cosi all’assegnazione dei premi in palio.

Si precisa che ciascun Destinatario potra partecipare al Concorso una sola volta nel corso di ciascun Segmento

del Periodo Promozionale e, di conseguenza, potra essere inserito una sola volta nella lista dei Destinatari tra i

quali verranno estratti i vincitori dei premi in palio nel Segmento del Periodo Promozionale in cui ha adempiuto
alle condizioni di partecipazione al Concorso sopra elencate.

Resta invece ferma per i Destinatari, ivi inclusi coloro che si siano gia aggiudicati un premio nell’ambito del

presente Concorso, di partecipare e provare a vincere uno dei premi messi in palio nel corso dei successivi

Segmenti del Periodo Promozionale.

L’assegnazione dei premi avverra mediante un software di estrazione casuale non manomettibile, né
modificabile e i premi saranno assegnati in maniera totalmente casuale, come da dichiarazione sostitutiva di
atto notorio, rilasciata dal responsabile tecnico incaricato della realizzazione del software, a tutela della parita
di trattamento tra i partecipanti e della fede pubblica.



Le estrazioni dei premi in palio nei singoli Segmenti del Periodo Promozionale avverranno alla presenza di un
Notaio o di un funzionario della Camera di Commercio competente per territorio, a garanzia del rispetto della
fede pubblica.

Saranno individuati tanti vincitori quanti saranno i premi in palio nel corso di ciascun Segmento del Periodo
Promozionale.

Il premio potra essere riconosciuto solo dopo gli opportuni controlli da parte dei Promotori o del Soggetto
Delegato sulla validita della partecipazione al Concorso da parte del Destinatario: qualora fossero riscontrate
irregolarita nella partecipazione, il premio non sara riconosciuto.

Comunicazione di vincita

In caso di vincita, il Destinatario ricevera una email all’indirizzo di posta elettronica con cui e iscritto al
Programma Pilu Insieme con la quale gli verra confermata la vincita e gli verranno fornite ulteriori indicazioni
sulle modalita di fruizione del premio.

Ai Destinatari che invece siano risultati vincitori del Premio relativo al Quarto Segmento del Periodo
Promozionale, verra richiesto di compilare e inviare subito, o comunque entro 5 (cinque) giorni solari calcolati
a partire dal giorno della premiazione, il modulo (di seguito, “Modulo”) che riceveranno nella mail di
comunicazione della vincita. Tramite tale Modulo, il Destinatario potra accettare o rifiutare il premio vinto.

I Modulo dovra essere compilato secondo le indicazioni ivi riportate, fornendo i dati personali e gli ulteriori
dati richiesti, nonché allegando i documenti richiesti (tra cui, anche la copia fronte/retro del documento di
identita in corso di validita) per I'accettazione/rifiuto del premio.

In aggiunta alla compilazione del Modulo, verra richiesto al Destinatario risultato vincitore di fornire le ulteriori
informazioni e documenti strettamente necessari alla fruizione del premio (tra cui i documenti identificativi
ed altri dati personali necessari, nonché gli eventuali ulteriori moduli, autodichiarazioni e/o liberatorie). Nel
caso in cui il Destinatario risultato vincitore non dovesse fornire, entro il termine all'uopo assegnato, tutta la
documentazione e i dati richiesti, lo stesso decadra dalla possibilita di fruire integralmente del premio vinto.
Laddove, invece, non dovessero essere forniti la documentazione e i dati richiesti con riferimento ad uno o piu
accompagnatori, non verra assegnato al Destinatario risultato vincitore la parte del premio relativa al/agli
accompagnatore/i in questione, che quindi non potra fruirne.

In caso di:
e mancato riscontro / mancata compilazione del Modulo entro il termine previsto ovvero
e mancato rispetto delle condizioni sopra indicate,

il Destinatario perdera il diritto al premio e non avra null’altro a che pretendere dai Promotori.

E responsabilitd del Destinatario accertarsi che i dati di contatto comunicati siano corretti e attivi. In caso
contrario, il premio non potra essere assegnato. Pertanto, i Promotori non si assumono alcuna responsabilita
in caso di mancata notifica della vincita al vincitore o di mancato recapito della comunicazione di vincita che
siano dovuti all'indicazione da parte dei Destinatari di indirizzi, recapiti e/o altri dati personali errati, non
veritieri o non aggiornati.



Art. 9: CONSEGNA DEI PREMI

| Destinatari risultati vincitori riceveranno quanto prima e in ogni caso entro pochi giorni dalla comunicazione
di vincita le istruzioni per fruire del premio. Salvo che i premi non vengano spediti in precedenza all’indirizzo
email del Destinatario risultato vincitore, i biglietti dovranno essere ritirati in loco il giorno dell’evento.

Art. 10: PREMI

| premi in palio nel corso dei singoli Segmenti del Periodo Promozionale sono i seguenti:

e Primo Segmento del Periodo Promozionale:

o N. 4 coppie di biglietti per assistere al live di XFactor del 12/11/2026 presso il Teatro Repower di
Assago del valore unitario di ciascuna coppia di € 50,00 (IVA inclusa).

e Secondo Segmento del Periodo Promozionale:

o N. 4 coppie di biglietti per assistere al live di XFactor del 19/11/2026 presso il Teatro Repower di
Assago del valore unitario di ciascuna coppia di € 50,00 (IVA inclusa).

e Terzo Segmento del Periodo Promozionale:

o N. 4 coppie di biglietti per assistere al live di XFactor del 26/11/2026 presso il Teatro Repower di
Assago del valore unitario di ciascuna coppia di € 50,00 (IVA inclusa).

e Quarto Segmento del Periodo Promozionale:

o N. 1 coppia di biglietti per assistere alla finale di XFactor del 03/12/2026 a Milano del valore unitario
di ciascuna coppia di € 100,00 (IVA inclusa).

Note sui premi

| premi non sono sostituibili, non sono convertibili in denaro o gettoni d’oro, né & data facolta alcuna ai
Destinatari risultati vincitori di richiedere, con o senza l'aggiunta di somme in denaro, un premio diverso da
guello sopra identificato. | Promotori, nel caso in cui non sia possibile consegnare il premio vinto per
impossibilita sopravvenuta e/o per cause agli stessi non imputabili, si riservano il diritto, in conformita con le
previsioni di legge, di sostituire il premio annunciato con un altro di analoga o simile natura e di pari o maggior
valore e comunque, laddove possibile, con caratteristiche analoghe o simili, dandone opportuna e tempestiva
comunicazione al Destinatario risultato vincitore.

Relativamente ai premi in palio si applicano i seguenti termini e condizioni ai fini della relativa erogazione e
fruizione:

e isingoli premi comprendono esclusivamente quanto riportato nella relativa descrizione e, pertanto, le
eventuali spese ulteriori che dovessero rendersi necessarie per la fruizione del premio (ad es. spese per
I'eventuale viaggio A/R tra il domicilio del Destinatario e il luogo in cui si svolgera I'evento, eventuali spese
per il vitto e l'alloggio, etc...) sono integralmente a carico del Destinatario risultato vincitore.

e il Destinatario risultato vincitore e il relativo accompagnatore saranno gli unici responsabili
dell'ottenimento, del possesso, della validita e della conservazione di tutti i documenti personali e delle
autorizzazioni necessari per la fruizione del premio, ivi inclusi, a titolo esemplificativo e non esaustivo,
passaporto, carta d'identita valida per I'espatrio, documenti di transito in caso di Destinatari con domicilio



all’estero o comungque ogni altro eventuale documento o autorizzazione al viaggio rilevante a seconda dei
casi. Il Promotore non potra essere ritenuto responsabile nell'ipotesi in cui il vincitore, o I'accompagnatore
non possano fruire, in tutto o in parte, del premio a causa dell'assenza, dell'irregolarita, della scadenza o
della non validita della predetta documentazione o delle necessarie autorizzazioni.

e |l premio sara valido per n. 2 (due) persone. Tra i fruitori del premio dovra necessariamente essere
presente un soggetto maggiore di 18 anni. | soggetti minori di 18 anni, purché accompagnati, come visto,
da un soggetto maggiorenne, potranno fruire del premio esclusivamente se di eta pari o superiore ai 12
anni compiuti e, a tali fini, verra richiesto agli stessi di fornire una liberatoria firmata da entrambi i genitori,
corredata dai documenti di identita, che ne autorizzi la partecipazione.

Art. 11: MONTEPREMI E CAUZIONE
Il Montepremi del Concorso & di € 700,00 (IVA inclusa).

A garanzia dei premi promessi é stata prestata cauzione (bancaria) in bollo o deposito cauzionale di parivalore.
Il beneficiario della fideiussione sara il

MINISTERO DELLE IMPRESE E DEL MADE IN ITALY
DIPARTIMENTO MERCATO E TUTELA

DIREZIONE GENERALE CONSUMATORI E MERCATO- DIV. VIl CONSIGLIO NAZIONALE DEI CONSUMATORI E
DEGLI UTENTI (CNCU), ELENCO DELLE ASSOCIAZIONI DEI CONSUMATORI

MANIFESTAZIONI A PREMIO
VIA MOLISE, 2 — 00187 —ROMA

Art. 12: DEVOLUZIONE PREMI NON RICHIESTI E/O NON ASSEGNATI

Alla conclusione del Concorso, i premi che, per qualsiasi motivo, non siano stati richiesti e/o assegnati, ad
esclusione dei premi espressamente rifiutati, saranno devoluti, quale ente individuato ai sensi dell'art. 10,
comma 5, del D.P.R. 430/2001, a Make-A-Wish Italia ETS, Via Corsica 9 16128, Genova (GE), C.F. 95090980103,
Ente del Terzo Settore iscritto al RUNTS.

In caso di rinuncia di quest’ultimo, si procedera con l'individuazione di altro beneficiario cui devolvere i premi
non richiesti e/o non assegnati, in conformita con quanto previsto dal D.P.R. 430/2001.

Nel caso in cui i preminon richiesti e/o non assegnati dovessero risultare non pit fruibili, i Promotori si
riservano la facolta di devolvere al beneficiario un diverso bene o servizio di pari valore.

Art. 13: COMUNICAZIONE

Il Concorso sara pubblicizzato in App Enilive, in App Plenitude, sul Sito Plenitude e sul Sito Piu Insieme, tramite
e-mail e con tutti gli altri mezzi che i Promotori riterranno utili ai fini della diffusione della conoscenza del
Concorso stesso. | messaggi pubblicitari saranno coerenti con quanto previsto dal D.P.R. 430/2001 in materia
di manifestazioni a premio e con il presente Regolamento.

Eventuali modifiche che dovessero essere apportate al Regolamento nel corso dello svolgimento del Concorso
saranno preventivamente comunicate, nel rispetto dei diritti acquisiti, ai Destinatari con le medesime modalita
di comunicazione utilizzate per il presente Regolamento.

Una versione sempre aggiornata del presente Regolamento sara disponibile in qualunque momento in App
Enilive, in App Plenitude, sul Sito Plenitude e sul Sito Piu Insieme.



Art. 14: TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI — INFORMATIVA PRIVACY

Eni S.p.A, Enilive S.p.A. e Eni Plenitude S.p.A., in qualita di Contitolari del trattamento, informano che i dati
personali: (i) dei Destinatari ed, in particolare, dei vincitori verranno trattati in conformita all'Informativa
Privacy Pil Insieme accessibile sul Sito Piu Insieme, sul Sito Plenitude, nonché App Enilive, App Eni Plenitude e
previamente visionata dai Destinatari; (ii) degli altri soggetti a cui verra ceduto il premio e/o che verranno
indicati come accompagnatori verranno trattati in conformita all'informativa privacy resa disponibile in sede
comunicazione dei dati alle Contitolari.

Art. 15: VARIE

La partecipazione al Concorso a premi comporta per i Destinatari 'accettazione incondizionata e totale delle
regole e delle clausole contenute nel presente Regolamento senza limitazione alcuna.

Il Concorso si svolge in osservanza del D.P.R. 430/2001 e secondo le istruzioni indicate nella circolare 28 marzo
2002 n. 1/AMTC del Ministero delle Imprese e del Made in Italy e in tutti i successivi chiarimenti forniti dal
predetto Ministero in materia di manifestazioni a premio.

| Promotori dichiarano di rinunciare alla facolta di rivalsa nei confronti dei Destinatari risultati vincitori, per
guanto riguarda la ritenuta alla fonte, ai sensi dell’art. 30 D.P.R. 600/1973, modificato dall’art. 19 co. 2, L.
449/1997.

| Promotori non si assumono alcuna responsabilita per il caso in cui il mancato recapito della comunicazione
dell’'avvenuta vincita e/o di altre eventuali comunicazioni effettuate ai Destinatari e/o ai vincitori sia dovuto
all'indicazione da parte di questi ultimi di dati errati e/o non aggiornati, indirizzi e-mail inesistenti/errati, non
disponibili o inseriti in una black-list, a mailbox piene o disabilitate, a server irraggiungibili oppure a filtri
antispam.

| Promotori non si assumono alcuna responsabilita per eventi ad essi non imputabili, quali a titolo
esemplificativo e non esaustivo: problemi tecnici di qualunque tipo, come disfunzioni o difficolta riguardanti
gli strumenti tecnici, il computer, la linea telefonica, i cavi, I'elettronica, il software e I’hardware, la trasmissione
e la connessione, il collegamento a internet, che possano impedire ai Destinatari di partecipare al presente
Concorso.

Nel caso in cui si dovesse riscontrare che i Destinatari risultati vincitori abbiano utilizzato mezzi e strumenti
fraudolenti o in violazione del normale svolgimento del Concorso, essi perderanno il diritto al premio. In tal
caso, i Promotori si riservano il diritto di procedere, nei termini giudicati pit opportuni, e nel rispetto delle leggi
vigenti, per limitare e inibire ogni iniziativa avente lo scopo di frodare e/o aggirare, direttamente od
indirettamente, il sistema ideato e la meccanica del Concorso.

Il server su cui vengono effettuate la registrazione dei dati e la gestione delle partecipazioni & ubicato in Italia.



